
ТОО «Астанаэнергосбыт» 

Паспорта оказываемых услуг «Заключение договора электроснабжения/ договора на оказание услуг по снабжению тепловой энергией», «Изменение договора 

электроснабжения и договора на оказание услуг по снабжению тепловой энергией», «Расторжение договора электроснабжения и договора на оказание услуг по 

снабжению тепловой энергией». 

 

Приложение №2 

К приказу № ______________ от _____________ г. 

 

ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) ТОО «Астанаэнергосбыт» Изменение договора электроснабжения и договора на оказание услуг по 

снабжению тепловой энергией 

 

Потребитель: физические лица, юридические лица 

Порядок определения стоимости услуг (процесса): плата не взимается  

Условия оказания услуг (процесса): поступление обращения потребителя  

Результат оказания услуги: подписанное сторонами дополнительное соглашение или договор электроснабжения / договор на оказание услуг по 

снабжению тепловой энергией 

 

ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ  

№  Этап Условие этапа Форма предоставления Срок исполнения Нормативный документ 

1 

Внесение 

изменений в 

договор 

электроснабжения 

и договор на 

оказание услуг по 

снабжению 

тепловой энергией 

Сторона договора, которая намерена внести 

изменения в договор, незамедлительно 

направляет другой стороне соответствующее 

заявление, с приложением всех документов, 

обосновывающих предлагаемые изменения. 

Вторая сторона рассматривает и согласовывает 

при отсутствии обоснованных возражений: 

 

1) Составляет дополнительное 

соглашение о вносимых изменениях к 

заключенному договору 

электроснабжения/договору на оказание услуг по 

снабжению тепловой энергией; 

2) В случае изменения организационно-

правовой формы собственности оформляется 

новый договор электроснабжении/договор на 

оказание услуг по снабжению тепловой 

энергией.    

Дополнительное 

соглашение или договор 

В течение 5 рабочих 

дней с даты 

получения 

необходимого 

комплекта 

документов 

Гражданский кодекс РК  

 

Договор электроснабжения 

 

Договор на оказание услуг по 

снабжению тепловой энергией 

  



ТОО «Астанаэнергосбыт» 

Паспорта оказываемых услуг «Заключение договора электроснабжения/ договора на оказание услуг по 

снабжению тепловой энергией», «Изменение договора электроснабжения и договора на оказание услуг 

по снабжению тепловой энергией», «Расторжение договора электроснабжения и договора на оказание 

услуг по снабжению тепловой энергией». 

 

 

 


